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RESULTADOS DA AUTOAVALIAÇÃO 2021 

 

Segmento TÉCNICO-ADMINISTRATIVO 

 

5.1 Ações Planejadas, Ações Realizadas, Resultados Alcançados e Observações 

 

5.1.1 Eixo 1 – Planejamento e Avaliação Institucional 

 

5.1.1.1 Dimensão 8 - Planejamento e Avaliação 

 

 Tabela 1 - Eixo I - Planejamento e Avaliação Institucional (Dimensão 8 – Planejamento e 

Avaliação) 

Segmento Inexiste Insuficiente Suficiente Muito bom Excelente 

 PERGUNTA: É necessário que haja um sistema de avaliação das ações da Faculdade? 

Técnico-Administrativo  - 3,8% 88,5% 7,7% 

 PERGUNTA: Há interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo? 

Técnico-Administrativo  - - 7,7% 92,3% 

Fonte: Autoavaliação, 2021. 

 

Gráfico 4 - Eixo I - Planejamento e Avaliação Institucional (Dimensão 8 – Planejamento e Avaliação) 

 

 

 

0% -1%

3%

31%

66%

Gráfico 4

Inexiste

Insuficiente

Suficiente

Muito bom

Excelente

mailto:faesf@faesf.com.br
http://www.faesf.com.br/


2 

 

Credenciada pela Portaria nº 1.453/2017 - MEC, de 14/11/2017, publicada no 

D.O.U. em 16/11/2017 e-mail: faesf@faesf.com.br site: www.faesf.com.br 

5.1.2 Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional 

 

 

5.1.2.1 Dimensão 1 - Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional  

 

 Tabela 2 - Eixo II – Desenvolvimento Institucional (Dimensão 1 – Missão e Plano de 

Desenvolvimento) 

Segmento Inexiste Insuficiente Suficiente Muito bom Excelente 

 PERGUNTA: Existe coerência entre as ações praticadas pela FAESF e o proposto 

em sua missão? Missão da FAESF: Desenvolver uma proposta educacional que 

integre o ensino, a pesquisa e a extensão, buscando universalizar o acesso ao 

ensino superior de qualidade, tendo sempre como referência a promoção, 

valorização e desenvolvimento das letras, artes e ciências e a formação do 

cidadão ético e crítico através de um preparo técnico, científico e humanístico 

capaz de vencer os desafios da sociedade contemporânea e atender às demandas 

nacionais e regionais. 
Técnico-Administrativo - - 20% 40% 40% 

Fonte: Autoavaliação, 2021. 

 

Gráfico 5 - Eixo II – Desenvolvimento Institucional (Dimensão 1 – Missão e Plano de Desenvolvimento) 

 

 

 

 

 

5.1.2.2 Dimensão 3 - Responsabilidade Social da Instituição 
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 Tabela 3 - Eixo II - Desenvolvimento Institucional (Dimensão 3 – Responsabilidade Social da 

IES) 

Segmento Inexiste Insuficiente Suficiente Muito bom Excelente 

 PERGUNTA: Existem ações que favoreçam à defesa do meio ambiente? (aproveitamento; 

reutilização; reciclagem; etc...) 

Técnico-Administrativo - 5% 30% 35% 30% 

 PERGUNTA: A FAESF executa ações favoráveis ao desenvolvimento econômico e social da 

região? 

Técnico-Administrativo - - - 30% 70% 

 PERGUNTA: Existem ações que favoreçam a memória cultural, à produção artística e ao 

patrimônio cultural? 

Técnico-Administrativo - 5% 15% 55% 25% 

Fonte: Autoavaliação, 2021. 

 

Gráfico 6 - Eixo II - Desenvolvimento Institucional (Dimensão 3 – Responsabilidade Social da IES) 

 

 

5.1.3 Eixo 3 – Políticas Acadêmicas 

 

5.1.3.1 Dimensão 2 - Política de Ensino, Pesquisa e Extensão 

 

 

 Tabela 4 - Eixo III – Políticas Acadêmicas (Dimensão 2 – Políticas para Ensino, Pesquisa e Extensão) 

Segmento Inexiste Insuficiente Suficiente Muito bom Excelente 

                                                 ENSINO 

 NÃO HÁ PERGUNTAS DIRIGIDAS AOS TÉCNICOS-ADMINISTRATIVOS NESTA DIMENSÃO! 

      

                                            PESQUISA 

 NÃO HÁ PERGUNTAS DIRIGIDAS AOS TÉCNICOS-ADMINISTRATIVOS NESTA DIMENSÃO! 

  

                                 

EXTENSÃO 
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Segmento Inexiste Insuficiente Suficiente Muito bom Excelente 

 NÃO HÁ PERGUNTAS DIRIGIDAS AOS TÉCNICOS-ADMINISTRATIVOS NESTA DIMENSÃO! 

Fonte: Autoavaliação, 2021. 

 

 

Gráfico 7 - Eixo III – Políticas Acadêmicas (Dimensão 2 – Políticas para o Ensino) 

 

 

 

Gráfico 8 - Eixo III – Políticas Acadêmicas (Dimensão 2 – Políticas para a pesquisa) 

 

 

 

Gráfico 9 - Eixo III – Políticas Acadêmicas (Dimensão 2 – Políticas para Ensino a Extensão) 
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5.1.3.2 Dimensão 4 - Comunicação com a Sociedade  

 

 Tabela 5 - Eixo III – Políticas Acadêmicas (Dimensão 4 – Comunicação com a sociedade). 

Segmento Inexiste Insuficiente Suficiente Muito bom Excelente 

 PERGUNTA: As informações internas fluem de maneira satisfatória? 

Técnico-Administrativo 5% 15% 10% 50% 20% 

 PERGUNTA: O sistema de informações da FAESF é de boa qualidade e eficiente? 

Técnico-Administrativo 5% 10% 10% 25% 50% 

Fonte: Autoavaliação, 2021. 

 

 

Gráfico 10 - Eixo III – Políticas Acadêmicas (Dimensão 4 – Comunicação com a sociedade). 
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5.1.3.3 Dimensão 9- Políticas de atendimento aos estudantes, incluindo egressos 

 

 Tabela 6 - Eixo III – Políticas Acadêmicas (Dimensão 9 – Políticas de atendimento ao discente). 

Segmento Inexiste Insuficiente Suficiente Muito bom Excelente 

 NÃO HÁ PERGUNTAS DIRIGIDAS AOS TÉCNICOS-ADMINISTRATIVOS NESTA 

DIMENSÃO! 

Fonte: Autoavaliação, 2021. 

 

Gráfico 11 - Eixo III – Políticas Acadêmicas (Dimensão 9 – Políticas de atendimento ao discente). 
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5.1.4 Eixo 4 - Políticas de Gestão 

 

 

5.1.4.1 Dimensão 5 - Políticas de Pessoal  

 

 Tabela 7 - Eixo IV – Políticas de Gestão (Dimensão 5 – Política de pessoal). 

Segmento Inexiste Insuficiente Suficiente Muito bom Excelente 

 PERGUNTA: As condições de trabalho oferecidas pela FAESF são adequadas? 

Técnico-Administrativo 5% - 10% 55% 30% 

 PERGUNTA: Os servidores recebem apoio para a sua qualificação? 

Técnico-Administrativo 5% 5% 30% 20% 40% 

 PERGUNTA: A FAESF possibilita o crescimento profissional dos servidores? 

Técnico-Administrativo 5% 10% 20% 20% 45% 

Fonte: Autoavaliação, 2021. 

Gráfico 12 - Eixo IV – Políticas de Gestão (Dimensão 5 – Política de pessoal). 

 
 

 

5.1.4.2 Dimensão 6 - Organização e Gestão da Instituição  

 
 

 Tabela 8- Eixo IV – Políticas de Gestão (Dimensão 6 – Organização e Gestão da Instituição). 

Segmento Inexiste Insuficiente Suficiente Muito bom Excelente 

 PERGUNTA: O número de técnico-administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente à 

FAESF? 

Técnico-Administrativo 15% 10% 25% 20% 30% 

 PERGUNTA: Os servidores desempenham suas tarefas com responsabilidade? 

Técnico-Administrativo 5% - 20% 60% 15% 

 PERGUNTA: Você conhece o organograma administrativo da FAESF? 

Técnico-Administrativo - 5% 30% 25% 40% 

 PERGUNTA: Você conhece os procedimentos administrativos da FAESF? 

Técnico-Administrativo - 10% 15% 30% 45% 

Fonte: Autoavaliação, 2021 
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Gráfico 13 - Eixo IV – Políticas de Gestão (Dimensão 6 – Organização e Gestão da Instituição). 

 

 

 

 

5.1.4.3 Dimensão 10 - Sustentabilidade Financeira  

 

 Tabela 9- Eixo IV – Políticas de Gestão (Dimensão 10 – Sustentabilidade Financeira). 

Segmento Inexiste Insuficiente Suficiente Muito bom Excelente 

 NÃO HÁ PERGUNTAS DIRIGIDAS AOS TÉCNICOS-ADMINISTRATIVOS NESTA 

DIMENSÃO! 

Fonte: Autoavaliação, 2021. 

 

Gráfico 14 - Eixo IV – Políticas de Gestão (Dimensão 10 – Sustentabilidade Financeira). 
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5.1.5 Eixo 5 -Infraestrutura Física 

 

 

5.1.5.1 Dimensão 7 - Infraestrutura Física  

 
 

 Tabela 10- Eixo V – Infraestrutura Física (Dimensão 7 – Infraestrutura Física). 

Segmento Inexiste Insuficiente Suficiente Muito bom Excelente 

 PERGUNTA: A estrutura física da Faculdade oferece condições adequadas de facilidade de 

acesso e segurança? 

Técnico-Administrativo 5% - 5% 15% 75% 

 PERGUNTA: A manutenção e conservação das instalações físicas são satisfatórias? 

Técnico-Administrativo 5% - 20% 45% 30% 

Fonte: Autoavaliação, 2021. 

 

Gráfico 15 - Eixo V – Infraestrutura Física (Dimensão 7 – Infraestrutura Física). 
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